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La validità del certificato è subordinata a sorveglianza periodica annuale ed al riesame completo del Sistema con periodicità triennale. L’uso e la 
validità del presente certificato sono soggetti al rispetto del Regolamento di Certificazione di SV Certification. 
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Per l’Organismo di certificazione 

SV Certification Sro 
 

(Gaetano Spera CEO SV CERT.) 

 

SV Cert. 

CERTIFICATO 
 

Nr. 548-CCC-22 
 
 

Si certifica che il Sistema di Gestione di 
 

CISA Consorzio Italiano Strade e 
Ambiente 

Via Olimpia, 1 - 42011 - Bagnolo in Piano (Reggio Emilia, Italia) 
 

Sedi operative: 
Via Olimpia, 1 - 42011 - Bagnolo in Piano (Reggio Emilia, Italia) 

È conforme ai requisiti della norma: Centri di contatto per i clienti 

ISO 18295-2:2017 
Per il seguente campo applicativo: 

 

Gestione logistica delle attività di soccorso stradale, interventi 
programmati ed in emergenza, inerenti attività di bonifica, ripristino e 

messa in sicurezza della viabilità stradale. 

 

 


